
Na temelju članka 99. Zakona o socijalnoj skrbi («Narodne novine», broj 157/13) ministrica  

socijalne politike i mladih donosi 

   

 

PRAVILNIK O SUDJELOVANJU KORISNIKA U PLAĆANJU CIJENE 

USLUGE I NAĈIN PLAĆANJA USLUGA 

 

 

I. Opće odredbe 

 

Članak 1. 

 

Ovim Pravilnikom propisuje se sudjelovanje korisnika u plaćanju cijene usluge i način 

plaćanja usluga. 

 

Članak 2. 

 

Obveza sudjelovanja korisnika u plaćanju cijene usluge odnosi se na usluge savjetovanja i 

pomaganja, psihosocijalne podrške, rane intervencije, pomoći pri uključivanju u programe 

odgoja i redovitog obrazovanja (integracije), poludnevnog i cjelodnevnog boravka, smještaja i 

organiziranog stanovanja. 

 

Članak 3. 

 

(1) Prihod samca, odnosno prihod po članu obitelji stavlja se u odnos prema iznosu zajamčene 

minimalne naknade za samca, odnosno iznosu zajamčene minimalne naknade za kućanstvo, 

propisane člankom 30. stavkom 1. Zakona o socijalnoj skrbi. 

 

(2) Sukladno utvrĎenom odnosu prihoda i iznosa zajamčene minimalne naknade iz stavka 1. 

ovoga članka, visina prihoda korisnika stavlja se u sljedeće prihodovne razrede: 

 

1. Prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga Pravilnika 

koji prelazi iznos od 800% iznosa zajamčene minimalne naknade obračunatog 

sukladno članku 30. stavku 1. Zakona o socijalnoj skrbi, pripada prvom prihodovnom 

razredu.  

 

2. Ako prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika prelazi iznos od 700%  iznosa iz zajamčene minimalne naknade za samca a 

nije veći od 800% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik pripada 

drugom prihodovnom razredu.  

 

3. Ako prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika prelazi iznos od 600% iznosa iz zajamčene minimalne naknade za samca a 

nije veći od 700% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik pripada 

trećem prihodovnom razredu.  

 

4. Ako prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika prelazi iznos od 500% iznosa iz zajamčene minimalne naknade za samca a 

nije veći od 600% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik pripada 

četvrtom prihodovnom razredu.  



5. Ako prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika prelazi iznos od 400%  iznosa iz zajamčene minimalne naknade za samca a 

nije veći od 500% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik pripada 

petom prihodovnom razredu.  

 

6. Ako prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika prelazi iznos od 300% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca a 

nije veći od 400% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik pripada 

šestom prihodovnom razredu.  

 

7. Ako prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika prelazi iznos od 250% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca a 

nije veći od 300% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik pripada 

sedmom prihodovnom razredu.  

 

8. Ako je prihod odrasle osobe korisnika prava na socijalnu uslugu iz članka 2. ovoga 

Pravilnika manji od 250% iznosa zajamčene minimalne naknade za samca, korisnik 

pripada osmom prihodovnom razredu.  

 

(3) Prilikom utvrĎivanja iznosa prihoda djeteta korisnika socijalne usluge uzima se u odnos 

50% prihoda djeteta i iznos zajamčene minimalne naknade iz stavka 1. ovoga članka, te se 

tako obračunati iznos prihoda djeteta stavlja u prihodovne razrede iz stavka 2. ovoga članka. 

 

(4) Obveza sudjelovanja korisnika u plaćanju cijene usluge utvrĎuje se ovisno o visini prihoda 

samca ili obitelji utvrĎenih prema prihodovnim razredima iz stavka 3. ovoga članka.  

 

 

II. Sudjelovanje korisnika u plaćanju cijene usluge 

 

Savjetovanje i pomaganje, psihosocijalna podrška, rana intervencija i pomoć pri 

uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija) 

 

Članak 4.  

 

(1) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u prvom prihodovnom razredu, korisnik plaća punu cijenu usluge obračunate na 

mjesečnoj razini.  

 

(2) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u drugom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge 

obračunate na mjesečnoj razini u iznosu od 75% cijene usluge. 

 

(3) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u trećem prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge 

obračunate na mjesečnoj razini u iznosu od 50% cijene usluge. 

 

(4) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 



obrazovanja u četvrtom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge 

obračunate na mjesečnoj razini u iznosu od 30% cijene usluge. 

 

(5) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u petom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge 

obračunate na mjesečnoj razini u iznosu od 20% cijene usluge. 

 

(6) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u šestom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge 

obračunate na mjesečnoj razini u iznosu od 10% cijene usluge. 

 

(7) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u sedmom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge 

obračunate na mjesečnoj razini u iznosu od 5% cijene usluge. 

 

(8) Ako je prihod korisnika prava na uslugu savjetovanja i pomaganja, psihosocijalne 

podrške, rane intervencije i pomoći pri uključivanju u programe odgoja i redovitog 

obrazovanja u osmom prihodovnom razredu, korisnik ne sudjeluje u plaćanju cijene usluge.  

 

Članak 5. 

 

Pri obračunu iznosa sudjelovanja u plaćanju cijene usluge savjetovanja i pomaganja obitelji 

uzima se u obzir ukupni prihod članova obitelji kojima je priznato pravo te iznos zajamčene 

minimalne naknade po članu obitelji. 

 

                                                                    Boravak 

 

 Članak  6. 

 

(1) Ako je prihod korisnika prava na uslugu cjelodnevnog boravka u prvom, drugom, trećem i 

četvrtom prihodovnom razredu, korisnik plaća punu cijenu usluge obračunate na mjesečnoj 

razini.  

 

(2) Ako je prihod korisnika prava na uslugu cjelodnevnog boravka u petom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 85% cijene usluge. 

 

(3) Ako je prihod korisnika prava na uslugu cjelodnevnog boravka u šestom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 55% cijene usluge. 

 

(4) Ako je prihod korisnika prava na uslugu cjelodnevnog boravka u sedmom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 35% cijene usluge. 

 

(5) Ako je prihod korisnika prava na uslugu cjelodnevnog boravka u osmom  prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge do 15% cijene usluge svim svojim 

prihodima umanjenim za 100% pomoći za uzdržavanje samca. 



Članak  7. 

 

(1) Ako je prihod korisnika prava na uslugu poludnevnog boravka u prvom, drugom i trećem 

prihodovnom razredu, korisnik plaća punu cijenu usluge obračunate na mjesečnoj razini.  

 

(2) Ako je prihod korisnika prava na uslugu poludnevnog boravka u četvrtom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 75% cijene usluge. 

 

(3) Ako je prihod korisnika prava na uslugu poludnevnog boravka u petom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 65% cijene usluge. 

 

(4) Ako je prihod korisnika prava na uslugu poludnevnog boravka u šestom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 45% cijene usluge. 

 

(5) Ako je prihod korisnika prava na uslugu poludnevnog boravka u sedmom prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na mjesečnoj razini u iznosu 

od 25% cijene usluge. 

 

(6) Ako je prihod korisnika prava na uslugu cjelodnevnog boravka u osmom  prihodovnom 

razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge do 10% cijene usluge svim svojim 

prihodima umanjenim za 100% pomoći za uzdržavanje samca. 

 

 

Smještaj i organizirano stanovanje 

 

Članak 8.  

 

(1) Odrasla osoba korisnik prava na uslugu smještaja tijekom svih dana u tjednu i 

organiziranog stanovanja, dužna je plaćati smještaj do pune cijene svim svojim prihodom, 

neovisno o prihodovnom razredu kojem pripada. 

 

(2) Dijete korisnik prava na uslugu smještaja tijekom svih dana u tjednu i organiziranog 

stanovanja dužno je plaćati smještaj do pune cijene, neovisno o prihodovnom razredu kojem 

pripada, pri čemu obračunati iznos sudjelovanja u plaćanju cijene ne smije prelaziti 50% 

njegovog prihoda. 

 

         Članak 9.  

 

(1) Ako je prihod korisnika prava na uslugu smještaja tijekom pet radnih dana u tjednu u 

prvom, drugom, trećem i četvrtom prihodovnom razredu, korisnik plaća punu cijenu usluge 

obračunate na mjesečnoj razini.  

 

(2) Ako je prihod korisnika prava na uslugu smještaja tijekom pet radnih dana u tjednu u 

petom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na 

mjesečnoj razini u iznosu od 85% cijene usluge. 

 



(3) Ako je prihod korisnika prava na uslugu smještaja tijekom pet radnih dana u tjednu u 

šestom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na 

mjesečnoj razini u iznosu od 55% cijene usluge. 

 

(4) Ako je prihod korisnika prava na uslugu smještaja tijekom pet radnih dana u tjednu u 

sedmom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge obračunate na 

mjesečnoj razini u iznosu od 35% cijene usluge. 

 

(5) Ako je prihod korisnika prava na uslugu smještaja tijekom pet radnih dana u tjednu u 

osmom prihodovnom razredu, korisnik sudjeluje u plaćanju cijene usluge do 15% cijene 

usluge svim svojim prihodima umanjenim za 100% pomoći za uzdržavanje samca. 

 

Članak 10.  

 

(1) Kod privremenog smještaja u kriznim situacijama prema članku 89. stavku 1. Zakona o 

socijalnoj skrbi korisnik ne sudjeluje u plaćanju tog smještaja prvih sedam dana od dana 

početka smještaja. 

 

(2) Po isteku roka iz stavka 1. ovoga članka korisniku smještaja u kriznim situacijama 

odreĎuje se sudjelovanje u troškovima usluge na način opisan u članku 8. ovoga Pravilnika.   

  

 

Obveznici uzdržavanja 

 

Članak 11.  

 

Na obveznike uzdržavanja korisnika prava na socijalne usluge na odgovarajući se način 

primjenjuju odredbe članaka 97. i 98. Zakona o socijalnoj skrbi.  

  

Članak 12.  

 

(1) Obveznici uzdržavanja korisnika privremenog smještaja u kriznim situacijama prvih 

sedam dana od dana početka smještaja ne sudjeluju u plaćanju tog smještaja. 

 

(2) Po isteku roka iz stavka 1. ovoga članka obveznicima uzdržavanja korisnika smještaja u 

kriznim situacijama odreĎuje se sudjelovanje u troškovima usluge na način opisan u članku 

11. ovoga Pravilnika. 

  
Članak 13.  

 

Pri sklapanju nagodbe iz članka 97. stavka 4. i članka 98. stavka 2. Zakona o socijalnoj skrbi 

centar za socijalnu skrb će voditi računa o prihodima obveznika uzdržavanja, njegovom 

imovnom stanju, sposobnosti za rad, mogućnosti zaposlenja, zdravstvenom stanju, njegovim 

potrebama i članovima njegove obitelji te drugim značajnim okolnostima.  

  

Članak 14.  

 

Nagodba iz članka 97. stavka 4. i članka 98. stavka 2. Zakona o socijalnoj skrbi unosi se u 

zapisnik kod centra za socijalnu skrb i predstavlja nagodbu sklopljenu u upravnom postupku i 

ispravu podesnu za ovrhu za slučaj da obveznici uzdržavanja ne izvršavaju ili neredovito 

izvršavaju svoju obvezu.  



III. Naĉin plaćanja 

 

Članak 15.  

 

(1) Korisnik, kojem je priznato pravo na socijalne usluge kod pružatelja usluga čiji je osnivač 

Republika Hrvatska, i njegovi obveznici uzdržavanja izvršavaju svoju obvezu sudjelovanja u 

plaćanju troškova skrbi uplatom na račun pružatelja usluge. 

 

(2) Pružatelj usluge dužan je voditi mjesečnu evidenciju i obračun plaćanja, te naplaćena 

sredstva od korisnika i njihovih obveznika uzdržavanja uplatiti na račun ministarstva 

nadležnog za poslove socijalne skrbi u roku 7 dana od dana naplate tih sredstava, a višak 

doznačenih sredstava isplatiti korisniku ili njegovom zakonskom zastupniku u roku 3 dana.  

  

Članak 16.  

 

(1) Korisnik kojem je priznato pravo na socijalne usluge kod pružatelja usluge čiji je osnivač 

Republika Hrvatska i njegovi obveznici uzdržavanja dužni su izvršiti svoju obvezu 

sudjelovanja u plaćanju cijene smještaja do kraja tekućeg mjeseca.  

 

(2) Ako korisnik i njegovi obveznici uzdržavanja ne izvrše svoju obvezu iz stavka 1. ovoga 

članka, pružatelj usluge dužan ih je pismeno opomenuti.  

 

(3) Ukoliko korisnik ili njegov zakonski zastupnik i njegovi obveznici uzdržavanja ni nakon 

pismene opomene ne izvrše uplatu pružatelju usluge u roku 15 dana, pružatelj usluge dužan je 

o tome obavijestiti nadležni centar za socijalnu skrb i dostaviti mu potrebnu dokaznu 

dokumentaciju.  

  

Članak 17.  

 

Po primitku obavijesti iz članka 16. stavka 3. ovoga Pravilnika centar za socijalnu skrb dužan 

je u vezi s neizvršavanjem ili neredovitim izvršavanjem obveza korisnika i njegovih 

obveznika uzdržavanja pokrenuti ovršni postupak radi naplate potraživanja.  

  

Članak 18.  

 

Korisnik kojem je priznato pravo na socijalne usluge čiji osnivač nije Republika Hrvatska i 

njegovi obveznici uzdržavanja izvršavaju svoju obvezu sudjelovanja u plaćanju cijene usluge 

uplatom centru za socijalnu skrb koji je donio rješenje.  

  

Članak 19.  

 

Korisnik kojem je priznato pravo na uslugu smještaja u udomiteljskoj obitelji i njegovi 

obveznici uzdržavanja izvršavaju svoju obvezu sudjelovanja u plaćanju cijene usluge uplatom 

centru za socijalnu skrb koji je donio rješenje.  

  

Članak 20.  

 

(1) Odredbe članka 16. stavka 2. i 3. ovoga Pravilnika i članka 17. ovoga Pravilnika na 

odgovarajući se način primjenjuju na korisnike kojima je priznato pravo na socijalne usluge 

kod pružatelja usluge čiji osnivač nije Republika Hrvatska ili pravo na uslugu smještaja u 

udomiteljskoj obitelji, te njihovim obveznicima uzdržavanja.  



 

(2) Centar za socijalnu skrb dužan je voditi mjesečnu evidenciju uplata te naplaćena sredstva 

od korisnika i obveznika uzdržavanja uplatiti na račun ministarstva nadležnog za poslove 

socijalne skrbi u roku 7 dana od dana naplate tih sredstava. 

  

Članak 21.  

 

(1) Korisnik kojem je priznato pravo na socijalne usluge u decentraliziranim domovima za 

starije i nemoćne osobe i njegovi obveznici uzdržavanja izvršavaju svoju obvezu sudjelovanja 

u plaćanju cijene usluga uplatom na račun decentraliziranog doma za starije i nemoćne osobe 

nad kojim je prenijeto osnivačko pravo. 

 

(2) Korisnik iz stavka 1. ovoga članka i njegovi obveznici uzdržavanja izvršavaju svoju 

obvezu sudjelovanja u plaćanju cijene usluga do kraja tekućeg mjeseca.  

  

Članak 22.  

 

(1) Decentralizirani dom za starije i nemoćne osobe nad kojim su prenijeta osnivačka prava 

dužan je voditi mjesečnu evidenciju o naplaćenim sredstvima od korisnika kojem je priznato 

pravo na socijalne usluge i njegovih obveznika uzdržavanja. 

 

(2) Ako korisnik i obveznici uzdržavanja iz stavka 1. ovoga članka ne izvršavaju ili 

neredovito izvršavaju svoju obvezu na odgovarajući se način primjenjuju odredbe članka 16. 

stavka 2. i 3. ovoga Pravilnika i članka 17. ovoga Pravilnika.  

  
Članak 23.  

 

Ako sredstva iz članka 21. ovoga Pravilnika nisu dostatna za plaćanje cijene usluga utvrĎene 

ugovorom sklopljenim izmeĎu ministarstva nadležnog za poslove socijalne skrbi i osnivača 

doma, decentralizirani dom za starije i nemoćne osobe nad kojim su prenijeta osnivačka prava 

potraživat će razliku tih sredstava od ministarstva nadležnog za poslove socijalne skrbi.  

  
Članak 24.  

 

Ministarstvo nadležno za poslove socijalne skrbi dužno je tražena sredstva uplatiti na račun 

decentraliziranog doma za starije i nemoćne osobe nad kojim su prenijeta osnivačka prava u 

roku i na način kako je utvrĎeno ugovorom sklopljenim izmeĎu ministarstva nadležnog za 

poslove socijalne skrbi i osnivača doma. 

  
Članak 25.  

 

Danom početka primjene ovoga Pravilnika prestaje važiti Pravilnik o sudjelovanju i načinu 

plaćanja korisnika i drugih obveznika uzdržavanja u troškovima smještaja izvan vlastite 

obitelji («Narodne novine», broj 112/98 i 5/02).  

  

Članak 26.  

 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu dan nakon objave u «Narodnim novinama».  


